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Todas las entidades publicas desarrollan una serie de
procesos de gestion que involucran:

Gestion del

2>talento humano El control y la
y su 4 prevencion de
conocimiento riesgos
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1} Administracién de 3> La planeacion, 5> La evaluacion, la
recursos €jecuciony rendicién de cuentas
presupuestales, contratacion y el suministro de
fisicos y informacién
tecnolégicos o | |
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Antecedentes

2017

2005
2014

2003

1998

1993

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion/Alineado MECI -
Dec 1499

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — Dec. 2482 (Derogado)

Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011

Modelo Estandar de Control Interno — MECI - Dec 943 (derogado)

Sistema de Gestion de Calidad - Ley 872 (derogada)

Sistema de Desarrollo Administrativo - Ley 489

Sistema de Control Interno - Ley 87

Principios de la Funcién Administrativa (art. 209)
Mecanismos de Control (art. 269)



En resumen: Modelos y herramientas con diferentes alcances, campos de
aplicacion y lineamientos, pero con un fin comun, mejorar las operaciones,
asegurar el buen uso de los recursos y prestar un buen servicio a los

ciudadanos.
Sistema de Desarrollo Administrativo Sistema de Gestion de la Calidad - Sistema de Control Interno -
Ley 489 de 1998 Ley 872 de 2003 Ley 87 de 1993
Modelo Integrado de Planeacion y Norma Técnica de Calidad para el Modelo Estandar de Control
Gestion - Version | Sector Publico NTCGP1000:2009 Interno MECI Version 2014
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4. Plan Anual de Adquisiciones
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ANTES 6 Entidac

ANTES Obligatorio
orden nacional

Sistema de
Gestion

Gestion de

Canua.

ORA 11 Entidades

AHORA Obligatorio orden

nacional y territorial
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Sistema
de Gestion

Objeto: Dirigir la gestién

/\A

Entidades y
Organismos
de Estado

Politicas

Normas

Recursos

Informacion para el
desarrollo de la gestion
y desempeiio institucional

Satisfaccion de necesidades
y goce efecivo de derechos de
los ciudadanos
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10
11
12
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17 Politicas

Planeacion institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacién publica

y lucha contra la corrupcién

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Servicio al ciudadano
Participacion ciudadana en la gestion publica

Racionalizacion de tramites

Gestion documental

Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea
Seguridad digital

Defensa juridica
Gestidon del conocimiento y la innovacion

Control interno

Seguimiento y evaluacion del desemperio institucional
Mejora Normativa
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Ahora

Sistema

Sistema de

Gestion de Control

Interno

ARTICULACION
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Enfoque Conceptual

ol

Valor Publico

A
il

Gestion para los
resultados

Contexto

0

Bienestar y la satisfaccion
de los ciudadanos a través
de la respuesta y atencion
que le brindan las entidades
y organismos publicos a sus
necesidades y demandas

Esencia

- FUNCION PUBLICA -



Contexto Teorico
El Modelo se fundamenta en:

Gestion para el Resultado Valor Publico
Estrategia que orienta la accion de los actores publicos
para generar el mayor valor publico posible a través Se refiere a los resultados que un
del uso de instrumentos de gestion en forma Estado debe alcanzar (observables
colectiva, coordinada y complementaria, con el fin y medibles) para dar respuesta a las
de que las instituciones publicas generen los cambios necesidades o demandas sociales

sociales con equidad y en forma sostenible en
beneficio de la poblacion de un pais.

Se parte de Se logra una
Y Se genera Y :
una situacion . situacion social
o valor publico :
social inicial mejorada

Fuente: BID. Sistema de Evaluacion PRODEV Gobiernos Subnacionales. Junio 2011



Cadena de Valor Publico

En el proceso de generacion de valor publico, la cadena de valor se utiliza como la herramienta principal para
representar las intervenciones publicas.
Sus elementos son los siguientes: Insumos, Procesos, Productos, Efectos e Impactos.

Eficiencia Eficacia
Relacion entre los insumos Cumplimiento de
y los productos los objetivos

S WITWR
‘— Ejecucién 4 ; Resultados A

Insumos Procesos Productos Resultados o Efectos Impactos

Recursos financieros, Actividades realizadas Bienes y servicios elaborados Cambios en el comportamiento Cambios en las condiciones de

humanos y materiales para transformar los que requieren la poblacién o en el estado de los vida de la poblacién objetivo.

empleados para insumos en productos. para satisfacer una demanda beneficiarios como Mayor valor publico en términos

generar los productos. o dar respuesta a las causas consecuencia de recibir los de bienestar, prosperidad
concretas de un problema. productos (bienes o servicios). general y calidad de vida de la

poblacién.



(]
n]m |§"g:1t““ ES UN MARCO DE REFERENCIA PARA:

Controlar

Dirigir y planear

Calidad y
Confianza

seguimiento
y evaluar

4

Generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y

Derechos garanticen los derechos, resuelvan
Proble.mas las necesidades y problemas
Necesidades de los ciudadanos con integridad

y calidad en el servicio
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Institucionalidad

SISTEMA DE GESTION

PRESIDENTE

Consejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional (Lideres de Politica)

Circular Conjunta 100-004 del 31 de julio de 2018
Este comité adelantara todas las funciones relacionadas con
la politica de gestion documental y archivos, que venia

cumpliendo el Comité de Archivo. Las funciones se ,

encuentran establecidas en el Decreto 1080 de 2015, articulo
: ' 282116 -

En cada entidad

i

! Comité Institucional
> : de Gestion y Desempefio

I

SISTEMA NACIONAL
DE CONTROL INTERNO

PRESIDENTE

Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de Control Interno

Orden Territorial

Orden Nacional

Comité Sectorial
de Auditoria Municipales o Distritales

de Auditoria

En cada entidad

Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno

Comités Departamentales,
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DIMENSION 1 @ Politica de Gestion Estratégica
Talento Humano del Talento Humano - GETH

" -e Ejecutar las acciones

Disefar acciones para la .."

GETH e Evaluacién de GETH

Diagnosticar la GETH o

Disponer de Informacion ®

Integridad m Honestidad
Herramienta = Compromiso
Adi m Justicia
Valores de Codlg.o de = Dili -
SRR Integridad lligencia
Servicio Publico n

Respeto &)



DIMENSION 1

Talento humano

Para MIPG los servidores plblicos somos
lo mdas importante

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades

y por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos
y resultados. Todas las personas que laboran en la administracién publica, contribuyen con su trabajo,
dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a garantizar los derechos y a responder
las demandas de los ciudadanos. Para desarrollar las recomendaciones de esta dimensién sigue

este paso a paso:

Politica

Politica de Gestion Estratégica
de integridad

de Talento Humano

Justicia
Compromiso Diligencia
= . “Debemos alinear “Trabajamos por
Honestidad Respeto las prdacticas de talento una cultura de la
humano en nuestra entidad” legalidad y la integridad”

Revisar la politica de Tener en cuenta la
Gestién Estratégica :  politica de integridad
del Talento Humano :

N LR A

« Justicia
« Diligencia
+ Respeto

LE N ] N
: Cédigo de integridad
03 e : « Honestidad
\@/ Compromiso integridad 2®|  Elaborar plan de accion v Evaluar la gestion : « Compromiso

D Diagnosticar la GETH g@ﬁ Implementar plan de accién
Codigo de integridad

*++ Para ver la informacion completa de esta y las demds dimesiones de MIPG visita:

-
nipy (==
patarcin http://www.funclonpublica.gov.cof/eva/mipg
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Atributos de calidad de la dimension de Talento
Humano

TH vinculado mediante el mérito, que responde a los perfiles y
prioridades

competencias  definidos para atender las
estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de valor

TH gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la
dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacidn

TH vinculado de acuerdo con la naturaleza de los empleos, la
normatividad que los regula y que responde a la estructura
dptima de la entidad

TH conocedor de las politicas institucionales, del
direccionamiento estratégico y la planeacion, de los procesos
de operacidn y de su rol fundamental dentro de la entidad

TH fortalecido en sus conocimientos y competencias, de
acuerdo con las necesidades institucionales

TH comprometido a llevar a cabo sus funciones bajo atributos
de calidad en busca de la mejora y la excelencia

TH comprometido y ejerciendo en su actuacion los valores del
servicio publico

TH con condiciones de salud y seguridad en el trabajo que
preservan su bienestar y con minimos niveles de riesgos
materializados

TH con altos indices de productividad y cumplimiento de
resultados.

TH del Equipo Directivo:
v Enfocado tanto en el logro de resultados como en el

desarrollo de las personas a su cargo
v Ejemplificando los valores del servicio publico con su
actuacion diaria en ejercicio de sus funciones
v" Que con su liderazgo lleva a la entidad al cumplimiento'”&)“‘
proposito fundamental

TH preparado fisica y emocionalmente para el retiro de la
entidad por la culminacion de su ciclo laboral



“MIPG me ayuda a dirigir y planear”
Dimension 2




DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico
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DIMENSION 2

Direccionamiento

estratégico y planeacion

MIPG me ayuda a dirigir y planear

MIPG sugiere a las entidades tener claro un horizonte a corto y mediano plazo que les permita priori-
zar sus recursos y talento humano. Asi como focalizar sus procesos de gestion en la consecucion de
resultados con los que garantiza los derechos, satisface las necesidades y atiende los problemas de

los ciudadanos.

A continuacion se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimension:

Politica de planeacion
institucional

: Empezar con
: una reflexién

: inicial

feee
iCuédles el
propésito
fundamental

de tu entidad?

@ ¢Para quién?
¢Para qué?

iQué?

R

@

Politica de gestion
presupuestal

Hacer un Formular planes
diagnéstico de cse
capacidades
y entorno Contar con un lider
0 area responsable
LA R i1
de planeacion
Identificar puntos
criticos y factores
de éxito
Definir resultados, metas,
E|~- E Identificar actividades, responsables,
: E| . capacidades tiempos y recursos :
administrativas
y estratégicas
IN Andlisis interno Documentar
ouT y externo para la planeacion
identificar riesgos

=

Formular Formular
indicadores lineamientos para
cee la administracién
del riego
Tener claro: ese
*Objetivos
Pl . -
.przze,:mas : ﬁ Definir la politica de
*Proyectos : administracion de riesgos
" Determinar puntos
== criticos // Establecer : A _@ Identificar y valorar riesgos:
qué se quiere medir ! 1 *Operativos
= *Corupcién
Definir indicadores : *Contratacién

y métodos de *Defensa juridica

construccion

Consolidar el Plan

Politicas gestién
presupuestal

eee

.PAC Programa

: Anual :
mensualizado
de Caja

“'PAA Plan
Anual de
Adquisiciones

+++ Para ver la informaciéon completa de esta y las demas dimesiones de MIPG visita:

S http:/ fwww



Atributos de calidad a tener en cuenta para la

dimension Direccionamiento estratégico y planeacion

@

@ @ ©

Direccionamiento estratégico orientado al
proposito fundamental para el cual fue
creada la entidad y la generacion de valor
publico.

Direccionamiento estratégico que responde

al analisis del contexto externo e interno
para su proposito y que afectan a su
capacidad para lograr los resultados.

Gestion basada en procesos soportada en
identificacién de riesgos y definicion de
controles que asegure el cumplimiento de
gestién institucional.

Planes de accion o planes operativos
articulados con los planes de desarrollo
nacional o territorial segun sea el caso y el
direccionamiento estratégico.

®

@ ®

O

Direccionamiento y planeacion
estratégica comunicada e interiorizada a
todos los servidores y contratista.

Meta estratégica de gran alcance
coherente con el propdsito y las
necesidades del los grupos de valor.

Planes de accién o planes operativos
orientados a resultados y a satisfacer las
necesidades de sus grupos de valor, con
los recursos necesarios que aseguren su
cumplimiento.

Direccionamiento estratégico que permite
la articulacion interinstitucional y alianzas
estratégicas asi como la inclusion de
mejores practicas.
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Y “MIPG me ayuda a lograr
i gafantizar derechos de los
ciudadanos”

Dimension 3




Gestion con Valores

/\/ DIMENSION 3
DDDH para Resultados

RELACION
ESTADO - CIUDADANO

Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la
corrupcion

Servicio al Ciudadano
Racionalizacion de Tramites
Participacion Ciudadana en la Gestion

Gobierno Digital
TIC para la Sociedad

......

DE LA VENTANILLA
HACIA ADENTRO

Fortalecimiento organizacional
y Simplificacion de procesos

Ejecucion presupuestal
y eficiencia del gasto Publico

Gobierno Digital
TIC para el Estado

Szguridad Digital

Defensa Juridica

Mejora Normativa @



Desde esta primera perspectiva se revisaran los elementos que debe tener en cuenta
una entidad, para operar internamente, tales como:

Politica de Politica de Politicas de Politica de Politica
fortalecimiento gestion Gobierno digital: seguridad de defensa
organizacional presupuestal TIC para gestién digital juridica De la ventanllla

y simplificaciéon
de procesos

LR N LR N ] LR N ] LN LR N ]
Repensar la : s . Ejecutar . Formular Consultar : ¥ Conformar
74 organizacion : \/> presupuesto : @ estrategia documento : \@/ Comité de -
sSituacién actual : de Tl CONPES i 2% conciliacién
*Disefiar // redisefiar : 3854 /2016 . :
Estructura . . . i i : ili
o Revisar lo : Gestionar paraorientary | g gy  Utilizar
Esquema de negocic - ' . N . . : N
o e vl : @[ programado en Gobiemo - dar lineamientos : “gg X el Sistema
Planta de personal  : 't direccionamiento : (T1 deTl : : dnico de
: : estratégico : } Articular ‘gefstldn d% :
S @@@ Trabajar : = Desarrollar - CREREEN esfuerzos para :ﬂn orr?a% ; :
© 222> por procescs C®ED procesos para asegurar la 16 actividad -
. . : el manejo : P litigiosa
Identificar/definir : de informacion : implementacion : del Estad
*Procesos  *Responsable | (Comités : el Estado
20bjetivos  +Riesgo : : S Gestionar sectoriales de Adelant
*Secuencia  «Controles : sistemas de gestiony eanar
) | Informacion desempefio) g 3 L’as acct%neg :
g Gestionar ek ysenvicios la dofenca
recursos fisicos : tecnolégicos a detensa
IS ‘ : Consultar juridica en
21N Comunicacion gestion - : lineamientos entidades:
fisica contable : @l g Potenciar de entidades Nacionales / -
*CGN Plan general - : capacidades territoriale: Territoriales
de contabilidad publica ] institucionales | territoriales erritoriales
(Politicas de austeridad) en MINTIC

hacla adentro
[ X ]




Relaclon
Estado - Culdadano
LN N

Desde esta segunda perspectiva se desarrollaran las politicas que permiten a las entidades
mantener una constante y fluida interaccién con la ciudadania de manera transparente y

participativa, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion:

Politica de
transparencia,
acceso d la
informacioén piblica
y lucha contra

la corrupcién

Publicar y
divulgar

% documentos

@ Incentivar
ejercicios de
participacién

ciudadana

Definir
ﬂg controles
== TIC

Politica de
servicio al
ciudadano

i

Politica de
racionalizacion
de tradmites

Tl

Politica de
participacién
ciudadana en la
gestién plblica

KLk

ke

Facilitar el acceso
de los ciudadanos
a sus derechos,
mediante los
servicios de

la entidad

Entender la gestion
del servicio al
ciudadano como
una labor integral

Consultar el
Programa Nacional
de Servicio al
Ciudadano para

identificar el estado :

de la gestion de
la entidad

Orientar la
entidad a:
*Simplificar
*Estandarizar
*Eliminar
*Qptimizar
*Automatizar
tramites y
procedimientos

Elaborar el
E diagnostico
y construir las

estrategias de:

1. Participacién -
2. Rendicion de

Cuentas

Divulgary
:Q Q@ ejecutar las

Facilitar el acceso :

estrategias

de los ciudadanos

a sus derechos
reduciendo:
*Costos
*Tiempos
*Documentos
*Procesos

* Pasos

Evaluar las
estrategias y
retroalimentar

]

Politica de
Gobierno
digital

: < Revisar TIC
: -l Gobiemo
: abierto: :
: *Transparencia :
*Paricipacion -
*Colaboracién

: Revisar TIC !
: para servicios: :
: *Tramites

y servicios
*Sistema

integrado de

preguntas
*Tramires y

Servicios

en linea



ATRIBUTOS DE CALIDAD

Atributos de calidad a tener en cuenta en la

- ATRIBUTOS DE CALIDAD-

gestion operativa de una entidad y para una
adecuada relacion Estado Ciudadano

@

©)
©,
@)

La operacioén de la entidad se soporta en la gestion
por procesos, la cual es dinamica y se ajusta a las
necesidades de la entidad y a los cambios del
entorno.

La gestion por procesos para el desarrollo de los
productos o servicios tiene en cuenta los requisitos
legales, las necesidades del grupo de valor y las
politicas internas de la entidad, para brindar
resultados con valor.

Los productos y servicios entregados a los
grupos de valor, responden al proceso de
diseno, planificacién, control y desarrollo de
éstos.

Los usos de los recursos disponibles atienden las
politicas de transparencia, integridad y
racionalizacion gasto publico.

(@

®Q @

Los procesos judiciales en los que tenga que
intervenir la entidad cumplen parametros de
pertinencia y oportunidad dentro del ambito de la
legalidad.

La entidad simplifica y hace mas eficiente los tramites
de cara al ciudadano para mejorar el servicio y
satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

La Entidad ofrece a los grupos de valor, informacion
oportuna, clara, completa, imparcial y consistente
frente a la prestacion de los servicios.

La entidad promueve espacios de participacion
ciudadana, los evallia y genera acciones de mejora
en los mismos.
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Saber como va mi entidad me ayudse
a tomar decisiones para una mejora continu-a.,:
MIPG su#ninistra las herramientas clave para |
\ - evaluacidn de resultados.”
~ Dimensién 4

-~ AR . e




DIMENSION 4
Evaluacion de Resultados

Documentar

Resultados .

Evaluar ...............
(Resultados, Gestion del Riesgo,
Percepcion de los grupos de
valor y Autodiagndstico)

Revisar y Actualizar .. ..--- . EFICIENCIA
indicadores y mecanismos

5 Serv;
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Definir Responsable - - - - ==~~~ A~

O &
O
‘s ciude®



DIMENSION 4

Evaluacion de resultados

Saber como va mi entidad me ayuda a tomar
decisiones para una mejora continua

Para MIPG es importante que las entidades conozcan permanentemente los avances en su gestion y
los logros de sus resultados y metas. Se debe verificar que todo lo anterior se haya logrado en los tiem-
pos previstos, con los recursos disponibles y los efectos deseados en la sociedad. Sila entidad lo esta
legrando va por un buen camino, de lo contrario deben realizar mejoras en la gestidn.

A continuacién se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimension:

Politica de seguimiento y evaluacién
| de desempefnio institucional

Definir respensables Revisar Evaluar: Adelantar Decumentar Evaluor indicadores

Desponar da Insumos
pars edaborar informes

UBUaE e H ;
& informnacion ! : de gestion a orpanismes
a E de pontrol

. del seguimiento y actualizar un ejercicio resultados de metas de Gobierno
|y la evaluacién indicadores y demdas Logro de resultodos de autodiagndstico - en entidades nacionales
: mecanismos de seguimiento
e ves Gestién de riesgo en la entidad o : IT Contar conmformacidn  EValuar y hacer :
: : I S Blmca piea maorar seguimiento de los Plones
T vess de pansuciin : Percepclén de grupos de valor . —_— M"w : < reorientar la gestion de Desarrollo Territorial
= B S~ Walicar : I de suodi e . -
v iiervivive il R | 1L b 8 e : “51]  pactconocer i BB oo ° 0
R : T brinden suficiente : ; Trempo ' weances de HEEY 15 ]
: InRemecidn j A hcuenm. I H 3 dimensiones : " = © PDT Planes Pt
: : : = ictenteh ! !
@ m?;'m : : ; ? dew::um““w DNP Srergis
o inpnbi bl i : [ Popdsio de medicatn : : *G ;
e auto-gvishadr : : ¥ avsluacion J Escals LY
s gestin : . e velores



Atributos de calidad a tener en cuenta

para una adecuada evaluacion de resultados

CNONORONC

Proceso de evaluacion y seguimiento disefiado y planificado que
establece lo que se va a medir, cdmo se va a medir y en qué

momento se hace la medicion, para garantizar la calidad del mismo.

Evaluaciones del desempefio y la eficacia de los procesos frente
a las necesidades de los grupos de valor.

Evaluaciones que permiten a la entidad saber si logro sus
objetivos y metas en los tiempos previstos, con las condiciones
de cantidad y calidad esperadas y con el uso dptimo de recursos.

Evaluaciones que determinen los efectos de la gestion
institucional en la satisfaccion de las necesidades y problemas de
los grupos de valor.

Seguimiento y evaluacion efectuados por los servidores que tienen
a su cargo cada proyecto, plan, programa, proceso o estrategia, en
sus diferentes etapas de desarrollo, que permiten garantizar el
logro de los resultados previstos y determinar las acciones
oportunas de correccion o prevencion de manera oportuna.

© ® @

Indicadores validados que brindan la informacion suficiente y
pertinente para establecer el grado de avance o el logro de los
objetivos y resultados esperados.

Seguimiento al comportamiento de los factores criticos en la
ejecucion de sus planes, programas, proyectos y procesos,
frente a criterios objetivos previamente establecidos, que le
permiten dar cuenta de los avances periddicos y del logro final
de sus objetivos y metas.

Medicion de la percepcion y satisfaccion ciudadana, como un
ejercicio constante que permite identificar puntos criticos de trabajo,
oportunidades de mejora, y necesidades de los grupos de valor.

Toma de decisiones basada en el analisis de los resultados de
los seguimientos y evaluaciones, para lograr los resultados,
gestionar mas eficiente y eficazmente los recursos y facilitar la
rendicidn de cuentas a los ciudadanos y organismos de control.
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~ “MIPG me ‘dyuda a usar

y aprovechar la-informacion”

Dimension 5
-




DIMENSION 5
Informacion
Y Comunicacion

Ciudadanos

e

Gestion Documental

4 v
“ORES, TRANSPARENCIAY CAMB\,O__C.Q“URA

Transparencia, acceso a la Informacién
publica y lucha contra la corrupcién

Ciudadanos



mpy 1=

DIMENSION

5-Informaci6q
y comunicacion

MIPG me ayuda a controlar mi entidad

MIPG define la Informacién y Comunicacidn como una dimensién articuladora
de las demas, puesto que permite a las entidades vincularse con su entomo y
facilitar la ejecucién de sus operaciones a través de todo el cicle de gestién,

Politica de transparencia

: : 2,
© Gestién - Fw : yacceso a la Informacién -
 documental  |= : .
leww : aew X
: A Pubdcar y dvulpar B Ejprcicecs oe C. informacidn bdsica : = = icemtificar
E: Estrateges ‘E’@‘l Cuttual - Era documentos ﬂ —— dn 3 entided N LJ; = Wlermaciin
= - : S — ciudadans - daponibies en web i - extema
= Docurentsd |- Tecnokogla . E B, Actualizar @ E. hotaalizar hojas £ Publicacion da : entdficar
: informacssn de dw vida en SIGER = FAtnaTRALos de Gesticn : [T ey
= : — it SLAT LI de Infodrmacion pabica ; =F de Infommacion
N . = e
= Fedrrandstraciie G Abrir congies [:‘ﬂ . 4 Idemrlique comiaones CLARD L LEice un lenguaie clare (_[E seiticai v :
EEI de archivos de i icipacicn - de grupos de vislkod — . = - [ : cer
it 5!@ P levar & : B lerTacon E o\os '”"o,
- nfematiin . ) antema : I &,
. Determire mformacion :
Putiica: Reseroada | z .
Clasficecsin <, ~ofes
==+ Poro ver ko infermacién completa de esto y los demds dimesiones de mipg visita: 0“/0s Biud.,,é"’oo

nitp: ] fwww funcionpublica.gev.cefevamipg



Atributos de calidad a tener en cuenta en la gestion de la
informacion y la comunicacidn

®

®» ® ©

Necesidades de informacién identificadas para la
gestion interna y para atender los requerimientos
de los grupos de valor.

Informacion disponible en lenguaje claro y sencillo
para la comprension de los grupos de valor.

Informacion necesaria para el anélisis y gestion de
los procesos de la entidad y la toma de decisiones
basada en la evidencia.

Sistema de informacion documentado, que permite
monitorear periédicamente la gestion de la entidad
y realizar los ajustes necesarios, para alcanzar los
resultados esperados.

O,
O,

@
O

Informacion considerada como un activo de la
entidad para la generacion de conocimiento.

Canales de comunicacion identificados y apropiados
donde se difunde informacion sobre las politicas, el
direccionamiento estratégico, la planeacion y los
resultados de gestion de la entidad, promoviendo la
transparencia en la gestion y la integridad de los
servidores publicos.

Mejoramiento en los procesos de gestion de la
entidad como resultado de la produccion y analisis
de la Informacion.

Gestion de la informacion que asegura la
conservacion de la memoria institucional y la
evidencia en la defensa juridica de la entidad.
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DIMENSION 6
Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Generacion \ Herramientas para

y Produccidn el uso y apropiacion

Analitica
Institucional

Cultura de compartir
y difundir

7 v
ORES, TRANsPARENCIAY CAMBIO CUTU




DIMENSION B

y la innovacion

MIPG me ayuda a documentar el conocimiento
de mi entidad

Para MIPG la gestién del conocimiento y la innovacién fortalece de forma transversal a las demas dimensiones, (talento humano,
direccionamiento estratégico y planeacién, gestién con valores para resultados, evaluacién de resultados, informacién y comunica-
cion y control interno) en cuanto el conocimiento que se genera o produce en una entidad es clave dentro de su aprendizaje y
evolucién. También dinamiza el ciclo de politica pdblica facilita el aprendizaje y la adaptacién a las nuevas tecnologias, conecta el

conocimiento entre los servidores y dependencias, y promueve buenas practicas de gestion.

A continuacién se presentan |os cuatros ejes bajo los cuales se proponen desarollar esta dimension:

Politica de
=| gestion del conocimiento

Gestion del conocimiento

Eje 2
Herramientas para uso

y apropiacién -
: [—\ anco de datos Implementar sistemas de tenologia ana:ggay .
: o - Menokigica ——.
s * SIGEP  * YAKSA /7 CONGCIMENTS ¥ ™
{

DOCUMENTACION

» FURAG  « MEDI
[; » SLAT + Entre olros CENTRALIZADOS

Portakes Virluales

Tableros de control Gestor documental

" EVA T SegUImBNIG Y walonacid ORFEQ
el de servidores plblices Lo ol desampano Tabis de Retencidn
. dginas web oficiales Documant sl

» Glosao

CRM Bibioteca wirual
Hetramienta de de publicaciones
Telacionaméento con Gestor Normativo

los grupos de v

Mapa de conocimiento

Cultura de compartir y difundir
Posbilita ba toma de Secisones & partr de dvdenc s
PO Ve i

de la Funcid

Tablesos de control

Visuali zacin de los datos de
I Furcidn Piblca Mictostio
I dhe gestiin del conocimiento

Caja do herramientas, muitimedia, ete

Mermorias de la Funcidn
Piiblica
» Linea de tiempo

» Memorias y protagonistas
o A owo2 de s experiencia
- s Banco de

@

Cafés def conacemions

w0

Caté de produccion e
cenocimienio - Fika
Catéa del raumco

& \ Retos de conocimienio
[ ]} Blsqueds de ls
1 O\ solucion a dificultades

Funcion Publica
Irwentara de sistemas
¥ de detos de ls Entidad

Eje 1

Generacién y produccién
de conocimiento
Investigar sobre gestidn para mejoras en la entidad

wividas por la FP

-, Concwrso de i

)| oficirds y dircionss
técrvicas de la Ertdad

Eje 3

Analitica institucional
Estrategias bajo las cusies se produce & conacimeento

Generacion de indicaderes
¥ menicma
* IS00

« FURAG

[=

iryvest iacion

Desadion de mstgecon

Publicaciones: T Abanzes b ngtiucionabes
—_— Publcaciones anuabes a : — Carenio N*
. cargo de cada una de las Colclancies

Visualizacdn de datos

M de textc:
Encuesta cambic
cuitural




Atributos de calidad a tener en cuenta en la

gestion del conocimiento

@

®» @ ©

Sistema de gestion documental y de recopilacion de
informacion de los productos generados a los grupos de
valor, por todo tipo de fuente de generacion.

Memoria institucional recopilada y disponible para
consulta y analisis.

Bienes o productos entregados a los grupos de valor,
como resultado del analisis de las necesidades y de la
implementacion de ideas innovadoras de la entidad.

Espacios de trabajo que promueven el analisis de la
informacion y la generacion de nuevo conocimiento.

Q @ ©

Los resultados de la gestion de la entidad se incorporan en
repositorios de informacion o bases de datos sencillas
para su consulta, analisis y mejora.

Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas
de informacidn disponibles.

Alianzas estratégicas o grupos de investigacion
donde se revisan sus experiencias y se comparten con
otros, generando mejora en sus procesos Y resultados.

=z
o
o
<
>
o
=
=
<
-
>
o
-
=z
w
=
o
o
=
o
o
-
w
[=]
=z
o
-
w
w
o



SR

\

({\

-W/’//}/f”"ﬂwl””,,mmlﬁm‘ll,‘ﬂy

]

e

2

%

wurfjl‘l‘w‘“

\

N A




Control Interno

@ DIMENSION 7
1 Linea de Defensa
‘ L O | o

Linea Estratégica -~

Componentes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacién del Riesgo

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion
5. Actividades de Monitoreo

3 Linea de Defensa



OPERATIVIDAD DE LAS LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA

A cargo de la Alta Direccién y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Este nivel analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos, tendra la responsabilidad de definir
el marco general para la gestion del riesgo (politica de administracion del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad.

12. Linea de Defensa

22. Linea de Defensa

32. Linea de Defensa

» Controles de Gerencia Operativa
(Lideres de proceso y sus equipos).

» La gestion operacional se encarga del
mantenimiento efectivo de controles
internos, ejecutar procedimientos de
riesgo y el control sobre una base del dia
a dia. La gestion operacional identifica,
evalua, controla y mitiga los riesgos.

E

—3 .

g& Autocontrol

Media y Alta Gerencia: Jefes de planeacién o
quienes hagan sus veces, coordinadores de
equipos de trabajo, comités de riesgos (donde
existan), comité de contratacion, areas
financieras, de TIC, entre otros que generen
informacion para el Aseguramiento de la
operacion.

Asegura que los controles y procesos de
gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa
sean apropiados y funcionen correctamente,
supervisan la implementacion de practicas de
gestion de riesgo eficaces.

A cargo de la Oficina de Control Interno,
Auditoria Interna o quién haga sus veces

La funcién de la auditoria interna, a través
de un enfoque basado en el riesgo,
proporcionara aseguramiento objetivo e
independiente sobre la eficacia de
gobierno, gestidn de riesgos y control
interno a la alta direccion de la entidad,
incluidas las maneras en que funciona la
primera y segunda linea de defensa.

- FUNCION PUBLICA -

géjg Autoevaluacion

@ Evaluacion @

[ 3 Independiente



Control interno

MIPG me ayuda a controlar mi entidad

Para MIPG es imporiante establecer acciones, métodos y procedimientos
de control intermo y gestién del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion

v evaluacion de este.

A continuacién se presentan las politicas y principales acciones para desarmollar esta dimensitn:

LER ]

Gestién

O de riesgo
institucional

Q

Actividades

de control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo y

Q supervision

- Asegurar
. un ombilente
. de control

T
b Comprormess
‘@’ chy At ageicad

AZa direccion
responsabie
pana la

conmecuciin
de chbjetivas

LT Personas
=  iddness

— N gestdn

de nesgos

Fortalecer
ambiente
de control

Fort il
siviemna de
control e

Aseguns
Eg_b estructua
L - oigEni sconal

@@

—

GETH Aseparsl
sdecusts
GETH

Aslgnar un
responsable en
relocién con las
lineas de defensa
del MECH

LER ]
L mea
eatiatégics
- 1! Linea
o oo dafensa
[Derantas
Pk

I ;: T [Jefes de
Pansacsn)

: 3 Limen

: te tefenss

. {Oficenais de

: N control intarna)

Asegurar la
gestién del
riesgo en la
entidad
LN 1
TRt Identificar,
i analizar y valerar
b=t los riesgos
Imatitcionsles y
definir sus
controdes
: Aticulo 72
i % Ly 1473 ge 2011
(At Fuptidn)

Disefiar y
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actividodes
de control
del riesgo
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Lineas de defensa

Atributos de calidad a tener en cuenta en

el ejercicio de control interno

1 Estandares de conducta y de
integridad, que direccionan el quehacer
institucional.

Niveles de autoridad y responsabilidad

2 apropiadas que facilitan la
consecucion de los objetivos
institucionales.

Analisis del entorno institucional que
3 | permite la identificacion de los riesgos
y sus posibles causas.

Riesgos identificados y gestionados
4 que permiten asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

Actividades de control establecidas
que permiten mitigacioén de los
riesgos a niveles aceptables.

Informacién comunicada a nivel
interno y externo que facilita la
gestion de la entidad.

Auditoria Interna que genera valor
agregado a la entidad.

Auditoria interna que asegura la
calidad de su proceso auditor.

CONTROL INTERNO



Beneficios de MIPG

Seminario Apoya: Organizan:
VALORACION DOCUMENTALY s, m
GESTION DE LA INFORMACION




modelo integrado Es una mejor manera de hacery

de planeacién

y gestion no mas cosas por hacer

---0 Tiempo
Reduce planes, reportes, procedimientos, comités y
comisiones
@-"0 Sencillez
Gerentes Adopta un solo instrumento de reporte (FURAG II)
que permite evaluar y mejorar la gestion
=E---® Ajustable
Reconoce las particularidades, capacidad y
] necesidades de las entidades nacionales y territoriales
Servidores ---@ Integralidad
Promueve la articulacion de las politicas y de la
— planeacion y la gestion institucional
---0 Orientacion
iudadanos

n

C

Guia la toma de decisiones de politicas y la gestion institucional
hacia metas estratégicas y cumplimiento de objetivos al servicio
de los ciudadanos

N ---® Resultados
Garantiza derechos, soluciona problemas y atiende necesidades
ciudadanos Seminario Apoya: Organizan:

VALORACION DOCUMENTALY ..
GESTION DE LAINFORMACION A, i
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